
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

der 3Dent Designs 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 

Rechtsgeschäfte zwischen der 3Dent Designs (nachfolgend „Anbieter“ genannt), 

Pfirsichweg 41a, 86169 Augsburg und ihren Kunden. Abweichende Bestimmungen 

des Vertragspartners werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter hat 

ausdrücklich zugestimmt. 

1.2 Der Anbieter richtet sein Angebot ausschließlich an Unternehmer (§ 14 BGB). 

Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 

Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 

gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

 

2. Leistungsbeschreibung 

2.1 Der Anbieter verfügt über ein internationales Netzwerk an professionellen CAD/CAM-

Konstrukteuren aus dem Bereich der Zahntechnik (nachfolgend „Konstrukteur“ 

genannt). Der Kunde betreibt ein zahntechnisches Labor und beabsichtigt, 

CAD/CAM-Konstruktionen durch vom Anbieter vermittelte Konstrukteur erstellen zu 

lassen. 

2.2 Der Anbieter betreibt unter [www.3dentdesigns.de] ein Onlineportal. Nach erfolgter 

kostenloser Registrierung steht dem Kunden in seinem persönlichen „Log-In-Bereich“ 

die Möglichkeit offen, Dateien, auf Grundlage derer der Kunde die Erstellung eines 

CAD/CAM-Modells wünscht, auf das Onlineportal des Anbieters hochzuladen. 

2.3 Der Anbieter stellt hierauf die Datei des Kunden seinen Konstrukteuren zur 

Verfügung. Diese erstellen gemäß den Vorgaben des Vertragspartners ein 

CAD/CAM-Modell. 

2.4 Das hiernach erstellte CAD/CAM-Modell wird vom Konstrukteur auf dem Onlineportal 

des Anbieters hochgeladen. 

2.5 Der Kunde kann dann auf diese Datei in seinem persönlichen „Log-In-Bereich“ 

zugreifen und die CAD/CAM-Konstruktion auf deren Richtigkeit überprüfen.  

2.6 Bestehen Änderungswünsche seitens des Kunden, hinterlegt er diese im Onlineportal 

des Anbieters, woraufhin ein Konstrukteur die erforderlichen Nacharbeiten ausführen 

und sodann das geänderte Modell auf dem Onlineportal des Anbieters hochladen 

wird. 

2.7 Entsprich die vom Konstrukteur vorgenommene CAD/CAM-Konstruktion den 

Anforderungen des Kunden, wird dies vom Kunden digital auf dem Onlineportal des 



Anbieters vermerkt. Der Kunde ist dann berechtigt aber nicht verpflichtet, die 

CAD/CAM-Konstruktion zu dem jeweils angegebenen Preis zu erwerben. 

2.8 Entscheidet sich der Kunde – gleich aus welchen Gründen – gegen einen Erwerb, 

entstehen ihm keinerlei Kosten. 

2.9 Der Anbieter selbst erbringt keinerlei zahntechnische Leistungen und ist nicht 

verantwortlich für die Arbeitsergebnisse der Konstrukteure. 

 

3. Vertretung, Vertragsschluss, Preise, Rechnung, Zahlungsziel und Skonto 

3.1 Ein Vertrag über den Erwerb der von den Konstrukteuren individuell erstellten CAD-

Konstruktionen kommt ausschließlich zwischen dem jeweiligen Konstrukteur und dem 

Kunden zustande.  

3.2 Der Anbieter wurde von den jeweiligen Konstrukteuren ausdrücklich dazu 

bevollmächtigt, Kaufverträge über die CAD/CAM-Konstruktionen mit den Kunden 

unter eigenem Namen für den jeweiligen Konstrukteur abzuschließen. Ferner wurden 

die Ansprüche der Konstrukteure auf Kaufpreiszahlung an den Anbieter abgetreten. 

Kaufpreiszahlungen mit erfüllender Wirkung sind daher ausschließlich an den 

Anbieter möglich. 

3.3 Bestätigt der Kunde, dass die ihm in seinem persönlichen „Log-In-Bereich“ zur 

Verfügung gestellte CAD/CAM-Konstruktion von ihm geprüft und für vertragsgemäß 

befunden wurde, kann er die Konstruktionsdateien durch Betätigung des Kaufbuttons 

bestellen.  

3.4 Die Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines 

Kaufvertrages über die bestellten CAD/CAM-Konstruktionen dar. 

3.5 Der Anbieter wird dem Kunden die Annahme seines Angebots binnen zwei Werktage 

nach Zugang des Angebots bestätigen (nachfolgend „Auftragsbestätigung“ genannt). 

3.6 Die Preise der vom Kunden erworbenen CAD/CAM-Konstruktionen richten sich nach 

der jeweils bei Vertragsschluss nach Arbeitsaufwand. Alle Preise sind Nettopreise 

zzgl. des jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuersatzes.  

3.7 Der Anbieter erstellt und übersendet dem Kunden eine den gesetzlichen 

Anforderungen entsprechende Rechnung über die jeweils erworbene CAD/CAM-

Konstruktion. Der Rechnungsversand erfolgt ausschließlich elektronisch per E-Mail. 

Die Rechnung kann von Kunden ferner in seinem persönlichen „Log-In-Bereich“ 

abgerufen werden. 

3.8 Sämtliche Rechnungen sind binnen 10 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung 

fällig. 

3.9 Vereinbart der Kunde mit dem Anbieter die Zahlungsmethode „Bankeinzug“, gewährt 

der Anbieter ein einprozentiges Skonto auf den jeweiligen Nettorechnungsbetrag. 



 

4. Mängelrechte und Haftung 

4.1 Der Verkauf der CAD/CAM-Modelle erfolgt durch die Konstrukteure ausdrücklich 

unter Ausschluss jeglicher Mängel- und Gewährleistungsrechte. Der Kunde hat die 

CAD/CAM-Konstruktionen bereits vor Vertragsschluss gemäß seinen Vorgaben 

durch den Konstrukteur erstellen lassen, ggf. notwendige Nacharbeiten wurden 

ordnungsgemäße durchgeführt und ebenfalls vom Kunden abgenommen. Der 

Vertragsschluss erfolgte erst nach Billigung der CAD/CAM-Konstruktion als 

vertragsgemäß durch den Kunden. 

4.2 Der Anbieter haftet für die von ihm erbrachten Leistungen nur soweit diese auf einer 

vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen. Dies gilt nicht für 

Schäden, die aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

herrühren.  

4.3 Verletzt der Anbieter wesentliche Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) so haftet 

der Anbieter für jede Fahrlässigkeit, jedoch nur bis zur Höhe des vorhersehbaren 

Schadens. Ansprüche auf entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen und 

Schadenersatzansprüche Dritter sowie Ansprüche auf Folgeschäden sind 

ausgeschlossen. 

 

5. Lieferung, Eigentumsvorbehalt, Verzug 

5.1 Die Lieferung der vom Kunden beauftragten CAD/CAM-Konstruktionen erfolgt 

ausschließlich digital und online. Hierzu wird dem Kunden vom Anbieter in seinem 

persönlichen „Log-In-Bereich“ die Möglichkeit eingeräumt, erworbene Konstruktionen 

binnen zwei Monate herunterzuladen.  

5.2 Die Konstrukteure behalten sich das Eigentum an den von ihnen erstellten CAD/CAM-

Konstruktionen bis zur vollständigen Kaufpreiszahlung des Kunden an den Anbieter 

vor. 

5.3 Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung per 

E-Mail den hierin ausgewiesenen Gesamtpreis zu zahlen. Nach Ablauf der Frist gerät 

der Kunde – ohne dass es einer erneuten Mahnung bedürfte – in Zahlungsverzug. 

Der Kunde hat während des Verzugs die Geldschuld in Höhe von neun 

Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Kunde schuldet bei 

Verzug mit einer Entgeltforderung außerdem eine pauschale Zahlung in Höhe von 

40,00 € (in Worten: vierzig). 

 

6. Vertraulichkeit und Datenschutz 



6.1 Der Anbieter und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit 

erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln und nur für den vertraglich 

vorgesehenen Zweck zu verwenden. 

6.2 Der Anbieter verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen gemäß der 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) einzuhalten und die Daten des Kunden nur 

im Rahmen der vertraglichen Leistungen zu verarbeiten. 

6.3 Der Kunde willigt ein, dass seine Daten zum Zweck der Vermittlung und Abwicklung 

an die Konstrukteure im Ausland weitergeleitet werden. 

 

7. Schlussbestimmungen 

7.1 Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrags bedürfen der Schriftform. Dies gilt 

auch für die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. 

7.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchführbar sein 

oder nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt die 

Wirksamkeit des Vertrags im Übrigen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder 

undurchführbaren Bestimmung soll eine Regelung gelten, die dem wirtschaftlichen 

Zweck der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung am nächsten kommt. 

7.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts. 

7.4 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag 

ist Augsburg. 

 

Stand der allgemeinen Geschäftsbedingungen: Juli 2024 

 

 

 

 

 


